W. Kohlhammer GmbH, D-70549 Stuttgart - PVSt, DPAG - Entgelt bezahlt - E 4416

E 4416 DEUTSCHER
ISSN 0342-2259 LANDKREISTAG
D L d k .

Zeitschrift fir kommunale Selbstverwaltung 87.Jahrgang Dezember 2017

Handwerkszeug flir die Jobcenter




Inhalt

DL-Notizen

10. Kommunale
Klimakonferenz

Die 10. Kommunale Klimakonferenz fin-
det am 22./23.1.2018 in Berlin unter
dem Motto ,Akteure im kommunalen
Umfeld — Partner, Vorbilder, Impulsge-
ber” statt.

Die Konferenz wird jahrlich vom Bun-
desumweltministerium und dem Deut-
schen Institut fur Urbanistik in Koopera-
tion mit den drei kommunalen Spitzen-
verbanden durchgefthrt. In diesem Jahr
kommt auch der Verband kommunaler
Unternehmen hinzu.

Im Mittelpunkt von Fachvortragen und
Diskussionsforen wird die Zusammen-
arbeit von Kommunen und bestimmten
Akteursgruppen stehen, die fur die Um-
setzung von Klimaschutz- und Anpas-
sungsmaBnahmen vor Ort besonders
wichtig sind. Hierzu gehdren Unterneh-
men, Burger und Bildungseinrichtun-
gen. Im Rahmen der Konferenz wird
die Preisverleihung zum Wettbewerb
LKlimaaktive Kommune 2017“ stattfin-
den. Programmbegleitend stellt an bei-
den Tagen eine Ausstellung bundes-
weite Institutionen und Projekte u.a.
zum Thema Akteursbeteiligung vor.

Die Teilnahme an der Kommunalen Kii-
makonferenz ist kostenlos. Aufgrund
der begrenzten Teilnehmerzahl wird ei-
ne zeitnahe Anmeldung empfohlen. Na-
here Informationen zum Konferenzpro-
gramm sowie zur Anmeldung sind unter
www.kommunalkonferenz.de abrufbar.

Broschiire zum
Mindestlohn in zehn
Sprachen

Das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (BMAS) hat eine Broschlre
zum Thema ,Mindestlohn“ veroffent-
licht, die neben der deutschen Fassung
auch in den Sprachen Englisch, Ara-
bisch, Dari, Farsi, Paschtu, Tigrinisch,
Ruménisch, Polnisch und Bulgarisch
zur Verflgung steht. Die Broschuren
stehen als Download unter: http://
www.bmas.de/DE/Service/Medien/
Publikationen/a640-ml-broschuere.
html/url bereit.
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Online zum neuen Job mit der JobZENTRALE

Wer sich auf die Suche nach einem
neuen Job, einer Lehrstelle oder ei-
nem Praktikumsplatz begibt, dem
steht oft ein langer, mihsamer Weg
bevor. Tageszeitungen, Anzeigenblat-
ter und Jobbdrsen im Internet werden
ein ums andere Mal aufs Neue durch-
sucht. Das kostet Zeit und es ist oft
schwierig, dabei nicht den Uberblick
zu verlieren.

Im Landkreis Miinchen macht seit Kurzem
der Online-Service JobZENTRALE die
Stellensuche einfacher und effektiver. Das
neue Internet-Portal fasst die Stellenange-
bote der gesamten Region zusammen. Der
Clou: Ahnliche Stellen werden automatisch
nach Berufsgruppen sortiert und auf einen
Blick prasentiert. Sowohl fir die Mitarbeiter
im Jobcenter als auch fur die Stellensuch-
enden ist dies eine groBe Hilfe. Das neue

Von Bernhard Sexl, Landkreis Minchen

Portal ist ohne Registrierung zuganglich
und steht als kostenloser Service allen
Birgern zur Verfligung.

Gleichaufder Startseite der JobZENTRALE
des Landkreises Miinchen (www.jobzen-
trale-lkm.de) bekommt der Suchende ei-
nen Uberblick tber die 60 Berufsgruppen
mit den aktuell meisten offenen Stellen im
GroBraum Minchen. Sie sind untergliedert
in Helferstellen, Stellen flir Fachkrafte sowie
flr Experten und Spezialisten. Alle Stellen
koénnen auch in einer Kartenansicht ange-
zeigt werden (jobMAPS). So ist sofort er-
kennbar, an welchem Ort z. B. Stellen fur
Lagerhelfer, Pflegekréfte oder Informatiker
angeboten werden.

Abb. 1: JobZENTRALE flir den Landkreis Minchen: www.jobzentrale-lkm.de

JObNEWSBeruf: Minchen und 50 km Umgebung

Aktuell finden Sie hier 59348 freie Stellen, Lehrstellen und Praktikumsplétze - nach Berufs-

gruppen sortiert.

Am 01./02.11.2017 wurden 895 Stellen neu veroffentlicht.

Es werden automatisch die 60 Berufsgruppen angezeigt, zu denen es am meisten freie Stellen

gibt.

Berufsgruppensuche iiber alle Fachebenen:

Hglfér

2\ Berufsgruppensuche: Bery!

Die JobZENTRALE flir den Landkreis Mun-
chen ist vor rund einem Jahr online ge-
gangen. Das Portal steht nicht nur der
allgemeinen Offentlichkeit zur Verfiigung,
sondern wird vor allem auch in der tagli-
chen Arbeit des Jobcenters eingesetzt.
Mitarbeiter haben so die Méglichkeit, einen
schnellen Uberblick (ber passende und
verfligbare Stellen zu erhalten und sofort
erste Angebote per E-Mail oder Ausdruck
an die Kunden weiterzugeben. So kann
schon das erste personliche Beratungsge-
sprach effektiver verlaufen.

Bindeglied zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer

Das Jobcenter des Landkreises versteht
sich als Bindeglied zwischen den Arbeit-
suchenden auf der einen und den Arbeit-
gebern auf der anderen Seite. Beide treffen

ngeben und Enter dricken

Suche | Zuriicksetzen

| 3576 , i € Benfsgruppensuche: aerufe:ngeéen und Enter driicken éud;e | Zuriicksetzen
Lagerwirtschaft - Helfer News ul 1181 Koche/Kochinnen (allgemein) - Helfer NEWS ail 470
Biiro und Sekretariat (allgemein) - Helfer News ol 562 Reinigung (allgemein) - Helfer NEws il 458
Verkauf (allgemein) - Helfer NEws .l 522 Kranfihrer/innen, Aufzugsmaschinisten und Bediener/in... News il 377
Fachkﬁ(te (Berhfs'gmppeh mit Berufsausbildung) =~ 2509 || Q aemfsgmmgmm. Beruf eingeben und Enter driicken Suche | Zurideetzen
Biiro und Sekretariat (allgemein) - Fachkrafte NEws .l 3070 Dialogmarketing - Fachkrafte NEWS . 810
Verkauf (allgemein) - Fachkrafte NEws il 1904  Bayelektrik - Fachkrafte NEWs .l 796
Informations- und Telekommunikationstechnik - Fachkrafte NEWS uil 1453 QObjekt-, Werte- und Personenschutz - Fachkrafte NEWS . 772
Berufe im Vertrieb (aufer ITK) - Fachkrafte NEws il 1310 Softwareentwicklung - Fachkrifte News .tf 751
Hotelservice - Fachkrafte NEWS w1283 Medizinische Fachangestellte (allgemein) - Fachkrafte NEWS il i
Lagerwirtschaft - Fachkrafte NEWS il 1240  Gesundheits- und Krankenpflege (allgemein) - Fachkrifte NEWS .ol 707
Technische Servicekréfte in Wartung und Instandhaltung ... 'NEWS .l 1218  Spanende Metallbearbeitung - Fachkrifte NEwWs . 651
Koche/Kochinnen (allgemein) - Fachkrafte News .l 1051 Informatik (allgemein) - Fachkrifte NEWS il 561
Kinderbetreuung und -erziehung - Fachkrifte News .l 1037 Speditions- und Logistikkaufleute - Fachkrafte NEws ol 548
Mechatronik - Fachkrifte NEWS . 927 Berufskraftfahrer/innen (Giiterverkehr/LKW) - Fachkrifte NEWS .l 517

770

Der Landkreis 12/2017



DL-Titel

sich auf dem Arbeitsmarkt, der diesen
Namen vollig zurecht tragt. Ein Markt funk-
tioniert jedoch nur dann wirklich gut, wenn
alle Akteure das Angebot gut Uberblicken
konnen. Die JobZENTRALE macht den
Stellenmarkt jetzt erstmals vollig transpa-
rent. Die Mitarbeiter des Jobcenters kon-
nen als Makler auf dem Arbeitsmarkt viel
leichter passende Arbeitgeber finden und
kontaktieren, gleichzeitig kdnnen sie den
Arbeitsuchenden bessere Empfehlungen
aussprechen, wo sie Arbeitsangebote fin-
den, die ihren Vorstellungen entsprechen.
Das hilft nicht nur Leistungsempfangern,
sondern beispielsweise auch Frauen, die
nach einer Babypause in die Berufstatigkeit
zurlickkehren mochten und eine Arbeits-
stelle suchen, die ihrer Qualifikation ent-
spricht. Auch die regionale Wirtschaft pro-
fitiert davon. Langfristig kann das Jobcen-
ter durch noch effektivere Beratung auch
mithilfe der JobZENTRALE einen noch
besseren Beitrag zur Reduzierung des
Fachkraftemangels leisten.

Die Stellensuche mit der JObZENTRALE ist
einfach und ohne Schulung oder vertiefte
Computerkenntnisse jederzeit moglich. Ei-
ne personliche Anmeldung ist nicht erfor-
derlich. Mit nur einem Klick kann der Job-
suchende die tagesaktuelle Liste aller Stel-
len einer Berufsgruppe 6ffnen. Alle Stellen
werden in ihrer Originalfassung angezeigt.
Sie stammen von dutzenden Jobborsen,
Firmenwebseiten, Tageszeitungen und
Ausbildungsstellenbdrsen. Dabei werden
auch viele Spezialbdrsen erfasst, die oft
nur Insidern bekannt sind. Auf diese Weise
kann das System eine nahezu vollstandige
Darstellung des gesamten Stellenmarktes
der Region sicherstellen.

Jede Nacht wird das Angebot im System
aktualisiert. Im zentralen Rechenzentrumin
Frankfurt wird in allen verfligbaren Quellen
nach neuen Stellenanzeigen recherchiert.
In den friihen Morgenstunden wird dann
die gesamte Website inklusive aller Statis-
tiken und PDF-Ubersichten neu generiert.

FUr jedes einzelne Stellenangebot wird
taglich geprtft, ob es im Originalsystem,
z.B. in einer Spezialbdrse flr Gastrono-
miestellen, noch verflgbar ist. Falls nicht,
wird es auch aus der JObZENTRALE ent-
fernt. Spéatestens nach drei Monaten wer-
den die Stellenanzeigen generell nicht
mehr gelistet, um zu vermeiden, dass ver-
altete Informationen den Eindruck eines zu
hohen Angebotsniveaus vermitteln. Nur
Ausbildungsstellen werden langer ange-
zeigt, da diese oft mit Uber einem Jahr
Vorlauf verdffentlicht werden.

Tausende neue Stellen taglich

Insgesamt werden Uber die JobZENTRALE
flr den Landkreis Minchen allein in den 60
stellenstarksten Berufsgruppen (KIdB!-
Standard) rund 65.000 Stellenanzeigen er-
schlossen. In allen Berufsgruppen sind es
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Abb. 2: Stellenentwicklung in Garching — Gerade im Bereich der Fachkréfte (rot) hat sich die Zahl der
Stellenangebote dramatisch vervielfacht, das Angebot an Helferstellen verharrt auf vergleichsweise

niedrigem Level.
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insgesamt gut 105.000 Stellenangebote
(Stand: Ende September 2017). Taglich
werden mehrere Tausend neue Stellen ge-
funden, die passend sortiert abrufbereit
sind.

Neben der Aktualitdt der Stellenanzeigen
geht es aber auch um die Qualitat der
Angebote. Um Doppelungen zu vermei-
den, sucht das System automatisch nach
Dubletten. Stellen von Zeitarbeitsunter-
nehmen werden ebenso gekennzeichnet,
wie auch Ausbildungsstellen eigens her-
vorgehoben werden. Zudem gibt es stren-
ge Regeln, um unseridse Stellenanzeigen
schonvor der Veroffentlichung zu erkennen
und zu entfernen. Das gilt auch flir generell
unseriése Anbieter von Stellenanzeigen.

Das eigentliche Herz des Systems ist ein
KI-System (klinstliche Intelligenz), das jede
einzelne Stellenanzeige analysiert. Flur die
Nutzer ist es wichtig, dass sie eine Stellen-
anzeige auch dann finden, wenn diese
vielleicht eine ungewdhnliche Bezeichnung
hat oder im Internet nur schwer zu finden
ist, aber dennoch zum Berufswunsch
passt. Gelost wird dies durch eine Tech-
nologie, die vollkommen unbemerkt im
Hintergrund arbeitet. Ein sog. fehlertole-
rantes, assoziatives Matching weist jede
gefundene Stellenanzeige innerhalb von
Sekundenbruchteilen einer Berufsgruppe
(geméaB offizieller KIdB-Systematik) zu. Im
Ergebnis stehen dann z.B. im Bereich
Gastronomieservice-Helfer  Stellenange-
bote wie Kantinenmitarbeiter, Spller oder
Frihstlcksbedienungen. Dabeiist es uner-
heblich, ob die Stellenanzeige aus einer

Tageszeitung oder einer spezialisierten
Online-dobborse stammt. Das Kl-System
kann aus den — technisch gesprochen —
unstrukturierten Daten aus heterogenen
Quellen eine strukturierte Datenbank mit
direktem Zugang zu den Originalanzeigen
aufbauen. So stehtjede Stellenanzeige aus
einer Berufsgruppe mit nur einem Klick
immer im Original, bspw. auf der Seite einer
Tageszeitung, zur Verfligung.

FUr die operative und strategische Arbeitim
Jobcenter oder auch bei Bildungstragern
ist es wichtig, einen méglichst umfassen-
den und aktuellen Uberblick tiber den loka-
len und regionalen Stellenmarkt zu haben.
Daflr liefert die JobZENTRALE tagesak-
tuelle Statistiken flir jede einzelne Berufs-
gruppe. So kann schon im Beratungsge-
sprach abgeschatzt werden, wie sich der
Bedarfam Arbeitsmarkt fUr eine bestimmte
Berufsrichtung entwickeln wird. Den Ver-
mittlern werden direkt die passenden Ar-
gumente geliefert: Wie viele Stellenange-
bote gibtes anjedem Ort des Landkreises?
Sinkt oder steigt die Nachfrage? Auch lasst
sich sofort fur jedes Stellenangebot anzei-
gen, ob eine Anfahrt mit dem OPNV mdg-
lich ist.

Die JObZENTRALE wird aber nicht nur im
Jobcenter eingesetzt. Nach einer Prasen-
tation vor den Integrationskoordinatoren
aus den ehrenamtlich tatigen Asyl-Helfer-
kreisen wird die Website auch bei der
Beratung von Gefliichteten genutzt. Die
Helfer koénnen Uber die JobZENTRALE

i Klassifikation der Berufe.
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Abb. 3: Fachkréftemangel —

in Minchen und Umgebung hat sich die Zahl der Stellengesuche flr

Mechatronik-Fachkrafte in den letzten zwei Jahren mehr als verdoppelt.
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den Arbeit suchenden Fllichtlingen sehr
schnell aufzeigen, in welchen Bereichen
und Regionen ein hoher Bedarf an Arbeits-
kréften besteht. Oft kann so auch unmittel-
bar Kontakt mit Arbeitgebern aufgenom-
men und geklart werden, ob auch eine
Beschéftigung von gefliichteten Personen
mdoglich ist. Die integrierte automatisierte
Ubersetzung der Stellenanzeigen in 60
Sprachen hilft dabei zudem, auch Perso-
nen mit noch geringen Deutschkenntnis-
sen eine Orientierung zum Beispiel Uber
geforderte Qualifikationen zu geben.

Vollstandige Online-Bewerbung

In der Rubrik MYjobNEWS bietet die Job-
ZENTRALE dartber hinaus auch ein voll-
standiges Online-Bewerberportal, in dem
sich jeder Interessent vollkommen kosten-
los ein eigenes Profil mit sehr detaillierten
Suchangaben anlegen kann. Die Job-
ZENTRALE sucht dann laufend, spezifisch
ganz individuell nach passenden Stellen in
einem personlich definierbaren Mobilitéats-
radius — bei Bedarf sogar bundesweit.
Dieses integrierte Portal ist fiir alle Perso-
nen gedacht, die Erfahrung in der Nutzung
von Online-Diensten haben und z. B. téag-
lich per E-Mail Uber Stellenangebote infor-
miert werden mdchten, die genau den ei-
genen Erwartungen entsprechen. Eine ein-
fache Videoanleitung gibt erste Hilfestel-
lung, um sich hier ein eigenes Profil anzu-
legen.

Stellenliste fiir jeden Ort im Kreis

Da nicht alle Stellensuchenden im gesam-
ten GroBraum Minchen mobil sind, gibt es

772

unter dem Reiter jobNEWSIokal flr jeden
Ort rund um Miinchen (50 km Radius) eine
eigene Liste mit allen Stellen an diesem Ort.
Auch hier kann wieder genauer nach Stel-
len fur bestimmte Berufsrichtungen ge-
sucht werden. Die JobZENTRALE stellt
dartiber hinaus fir jeden dieser Orte jede
Nacht eine Stellenliste in Form einer PDF-
Datei zusammen, die auch ausgedruckt im
Stil einer Stellenzeitung bereitgestellt wer-
den kann. Eine grafische Darstellung ver-
mittelt zudem fiir jeden Ort einen Uberblick,
wie sich die Zahl der Stellenangebote in
den letzten beiden Jahren entwickelt hat.
Hilfreich ist dabei die Differenzierung nach
Helfer-, Fachkraft- und Experten-/Spezia-
listenstellen. Bei genauerer Betrachtung
der Statistiken wird deutlich, dass die Ent-
wicklung des Stellenmarktes in der Region
zum Teil sehr heterogen ist. Insbesondere
in den gréBeren Kommunen steigt die
Nachfrage teils erheblich, wohingegen in
landlichen Gegenden das Stellenangebot
oft stabil geblieben ist oder auch jahres-
zeitlich sehr schwankt.

Berufliches Querdenken in der
Beratung und im Bewerbercenter

Aus fachlicher Sicht leistet die JobZEN-
TRALE einen wertvollen Beitrag fiir das
berufliche Querdenken bei der Beratung
von SGB ll-Leistungsbeziehern. Hier
kommt es oft darauf an, Alternativen zu
bisher ausgetibten Berufsrichtungen auf-
zuzeigen. Die JobZENTRALE erleichtert
es, ahnliche Stellen zu finden oder auch
einmal deutlich zu machen, dass bestimm-
te Spezialwlinsche selbst auf einem aktuell
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sehr guten Stellenmarkt wie in Mtnchen
unrealistisch sind. Der bisher oft mihselige
Prozess der Stellensuche im Internet kann
vollstandig entfallen. Das verklrzt den
Beratungsprozess oft ganz erheblich und
entlastet Berater wie Kunden.

Alle Ausbildungsplétze auf einer Seite

Der erfolgreiche Ubergang von der Schule
zum Beruf ist flr die Vermeidung von Ar-
beitslosigkeit ebenso wichtig wie die ziel-
gerichtete Qualifizierung von bisherigen
Hilfskraften. Die JobZENTRALE unter-
stltzt hier mit einer eigenen Rubrik, in
der alle Ausbildungsplatzangebote der Re-
gion gelistet werden. Auch hier ist keine
komplizierte Suche notwendig. Die Stellen-
angebote werden automatisch nach
Ubergeordneten Berufsrichtungen sortiert.
So sind zum Beispiel alle Ausbildungsan-
gebote im Bereich der medizinischen Ge-
sundheitsberufe ebenso zusammenge-
fasst wie die Verkaufsberufe. Daher ist es
moglich, auch hier wieder sehr schnell
ahnliche Angebote zu finden, falls der exakt
gesuchte Bereich maoglicherweise nicht
ausreichend Angebote bereithalt. Der
Transparenzgedanke der JobZENTRALE
kann auf diese Weise auch Jugendlichen
helfen, ohne viel MiUhe direkt zu Uberbli-
cken, welche Lehrstellenangebote im
GroBraum Miinchen zur Verfligung stehen.

Sichtbare Trends

Neben dem direkten Zugriff auf die Stellen-
angebote liefert die JObZENTRALE auch
fur jede Berufsgruppe eine detaillierte Sta-
tistik Uber die Stellenentwicklung der letz-
ten beiden Jahre. Dabei werden deutliche
Trends sichtbar. So hat sich die Zahl der
Stellenangebote im Bereich der Lagerhel-
fer in den letzten beiden Jahren verdrei-
facht. Auch bei Berufen mit hoheren fach-
lichen Anforderungen, insbesondere im IT-
Bereich, nehmen die Stellenangebote zum
Teil deutlich zu. In anderen Bereichen,
bspw. bei Fihrungskréften, Unterneh-
mensorganisation und -strategie, ist die
Zahl der Stellenangebote in den letzten
beiden Jahren konstant geblieben. Ein si-
gnifikanter Rickgang der Stellenangebote
ist jedoch in fast keinem Bereich festzu-
stellen.

Auch im Bereich der Arbeitsvermittiung
bedeutet die Digitalisierung eine deutliche
Verbesserung des Services — sowohl fiir die
Burger als auch fir die Unternehmer der
Region. Nach dem Einsatz des Online-
Portals JObZENTRALE folgt in Kiirze auch
die Einflhrung der E-Akte im Jobcenter.
Damit wird sich der Service fiir die Kunden
des Jobcenters noch weiter verbessern.

Bernhard Sexl, Referatsleiter Jobcenter,
Landkreis Miinchen
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