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Digital, smart, effizient!?
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Ablauf
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Grundidee und Ziele des Projekts
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• Schaffung einer 
gemeinsamen digitalen 
Arbeits- und 
Kommunikationsplattform 
für Jobcenter, Bürger:innen
und beauftragte Dritte 

Jobcenter
Beauftragte

Dritte

Bürger:innen
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Eckdaten
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• Start: September 2021

• Beteiligte:
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Grundidee und Ziele des Projekts
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Welche Herausforderungen
wollten wir angehen?
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Ziele: Digital, smart, effizient
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Fallmanagement und Vermittlungsarbeit digitaler und smarter gestalten 

Verbesserte Kommunikation zwischen allen Beteiligten

Strukturierte und gleichzeitig flexible Arbeitsweise ermöglichen

Vereinheitlichung von Falldokumentation und Berichtswesen

Vereinfachung der Informations-, Daten- und Dateienströme
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Grundidee und Ziele des Projekts
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Wie sind wie das angegangen?
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Umsetzung

8

• „Administrative Implementierung“ von Jobnet.CHANGE
beim kommunalen Jobcenter Wiesbaden

• Arbeit mit Jobnet.CHANGE in ausgewählten Teams im 
Jobcenter sowie im Rahmen von Maßnahmen
(GOAL, Be:St und AVGS) bei Trägern

• Profile der Teilnehmer:innen werden automatisiert
vom Fachverfahren in Jobnet.Change eingespielt

• Digitaler, datenschutzkonformer Zugang für 
Fallmanager:innen,
beauftragte Dritte und Bürger:innen per Browser

• Mehr als 600 Bürger:innen/Jahr nehmen an den 
Maßnahmen teil (ab 01.01.2024 mehr als 800)

Bauhaus
(GOAL + AVGS)

Jobcenter

Träger 3
(ab 01.01.2024,
Vermittlung +)

WJW
(Be:St)
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Grundidee und Ziele des Projekts
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Was kann man auf der Plattform tun?
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Möglichkeiten
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Digitalisiertes
Berichtswesen

Fall-
dokumentation

Kommunikation
per Text und

Videocall

Profiling und
Potenzial-

analyse

Arbeitsmarkt-
analyse

+ aktuelle
Stellenlinks

Berufs-
orientierung
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Leitfragen für das Interview mit Markus Bilgram
Abteilungsleiter im Kommunalen Jobcenter Wiesbaden
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• „Was waren Ihre 
Beweggründe und Ihre 
Vision für das 
Projekt?“

„Was wurde aus 
Ihrer Sicht bisher 

erreicht?“
„Wo sehen Sie aktuelle und 
künftige Mehrwerte für die 

tägliche Arbeit?“

„Was hat sich anders 
entwickelt?“

„Was wurde 
(noch) nicht 

erreicht?“

„Was sind die 
nächsten 

Projektziele?“

„Wie möchten Sie in der 
Nachbetrachtung auf das 
Projekt blicken? 
Was möchten Sie erreicht 
haben?“
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Zusammenfassende Aussagen aus dem Interview
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„Es herrschte Unzufriedenheit mit 
dem Fachverfahren und wir 

wollten bessere Möglichkeiten für 
das Fallmanagement schaffen.“

„Die Nutzung der Plattform 
beim Träger funktioniert gut. 

Innerhalb des Jobcenters leider 
noch nicht, u.a. da die 

Fallmanager keine zweite 
Hauptanwendung neben dem 

Fachverfahren nutzen.“ 

„Die Ergebnisse aus dem 
dem Profiling mit der 

JobIMPULS Methode, die 
beim Träger erzeugt werden, 

sind gut.“

„Wir wollen es ermöglichen, 
Elemente der JobIMPULS

Methode aus dem Fachverfahren 
heraus zu öffnen, um die Nutzung 
auch innerhalb des Jobcenters zu 

steigern. Das ist leider nicht so 
einfach.“

„Wir arbeiten gerade daran, den 
Daten- und Dateientransfer vom 

Träger zum Jobcenter zu 
automatisieren.“

Wir möchten die Anwendung 
perspektivisch so 

weiterentwickeln, dass das 
Fallmanagement und die 
Arbeit der Träger mit der 
Bürer:innen vollständig 

hierüber läuft.“
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Vielen Dank für das Gespräch!
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Dr. Jochen Werner
Jobnet.AG
jw@jobnet.ag
+49 30 5770012-63
www.jobnet.ag

Kontakt und Ansprechpartner
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https://jobimpuls.me/wiesbaden

Login-Seite
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Ansicht der Teilnehmer:innen nach Login
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Beispiel eines digitalisierten Berichts (S.1/3)
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Beispiel eines digitalisierten Berichts (S.2/3)
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Beispiel eines digitalisierten Berichts (S.2/3)
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Beispiel eines digitalisierten Berichts (S.2/3)
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Beispiel für einen täglich aktualisierten Stellenlink
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• https://www.jobimpulsmethode.de/10257768

• Kennwort: fie3Hufa

https://www.jobimpulsmethode.de/10257768

